VISION - MISSION - STRATEGIE ANPASSER BALANCED SCORECARD
KRITISCHE ERFOLGSFAKTOREN H
isst finanzielles Ergebni .
ZIEL KENNZAHL SOLL-VORGABE MASSNAHME
ermdglicht FINANZPERSPEKTIVE " oriefirer Umsatz +20% Marketing
KUNDENPERSPEKTIVE finanzwirtschaftliche Ziele ZIELC ZIELD =
U N T E R N E H M E N KUNDENPERSjFKTlVE Kugg]%r;]tgﬁue Wiederkaufrate 60 % imAI\[l]g\zgfgfter
PROZESSPERSPEKTIVE \If'rirzt:::fpf”"gs‘kette und ZIEL E ZIEL F PROZESSPERSEKTIE P Kundenbenertungen S Beschverdemanagemet
LERNPERSPEKTIVE Wissensransfer Anzahl Seminare +50% B o
Infrastruktur fiir langfrisitges
LERNPERSPEKTIVE Wachstum und Verbesserungen ZIEL G ZIELH

LERNEN

SUMME DER URSACHE-WIRKUNGSKETTEN
\ AUSFORMULIERUNG




